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Instruksjon
•	 Installasjonen av EZVIZ-smartlås (heretter kalt «lås») påvirker den normale driften og levetiden. Det anbefales å 

la fagfolk installere.
•	 Låsen er kun laget for innendørs bruk.
•	 Hvis huset skal pusses opp, anbefaler vi at du tar av låsen og monterer den igjen etter at oppussingen er ferdig, 

for å unngå skader som påvirker levetiden.
•	 Vær oppmerksom på at desinfiseringsmidler kan skade låsen.
•	 Når batteriet blir utladet etter en tids bruk, avgis det alarmvarsler for lav spenning. Erstatt batterier i god tid, og 

pass på at positiv og negativ pol er korrekt.
•	 Hvis du forlater hjemmet eller ikke bruker låsen over lengre tid, bør du ta ut batteriene for å sikre låsens levetid.
•	 Sørg for at døren din kan låses opp fra utsiden når en nøkkel settes inn på innsiden.
•	 Låsen har plass til opptil 50 Bluetooth-nøkler, 50 passord og 50 kort.

Pakkliste
1.	Pakkens innhold

Smartlås (×1) Monteringsplate (×2) AA-batteri (×4)

Sekskantnøkkel (×1) Plussdriver (×1) Skruesett (×1)

Dørsensor (×1) Dobbeltsidig tape (×1) Hurtigstartveiledning (×1)

Regulatorisk informasjon (×1)
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2.	Oversikt
Smartlås

Frontdeksel

Nøkkelknott

Batteribelte

Batterispor

Nøkkelspor

Monteringshull

Monteringshull

Matchingsknapp  
(LED-indikatorring)
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Navn Beskrivelse
LED-indikatorring Fastoransje: Dør ulåst eller i initialiseringsstatus.

Sakte blinkende oransje: Opplåsing mislyktes.
Hurtig blinkende oransje: Initialiserer.
Blå – fast: Låst, kalibrert vellykket eller lagt til EZVIZ.
Blinker sakte blått: Låst opp.
Blinker raskt blått: Legger til modus eller kalibrerer.

Batteribelte •	 Sett beltet under batteriene når du setter batteriene inn i sporet;
•	 Når du trenger å bytte batterier, drar du i beltet og batteriene spretter ut.

Matchingsknapp

•	 Trykk én gang og låsen låses/låses opp.
•	 Under initialiseringsforhold, trykker og holder du i 3 sekunder for å legge til EZVIZ-

appen.
•	 Ta ut batteriene, trykk og hold nede matche-tasten og sett inn batteriene igjen. 

Hold inne Matche-tasten i 5 sekunder til LED-indikatorringen lyser oransje, så vil 
alle parametere bli gjenopprettet til fabrikkinnstillingene.

•	 LED-en vil kun blinke når du betjener låsen.
•	 Generelt er låsen i hvilemodus og lysdioden vil være av.

Dørsensor

Detektor

LED-indikator

TILBAKESTILL-knapp

Magnet

Navn Beskrivelse
TILBAKESTILL-knapp Hold knappen inne i over 5 sekunder for at sensoren skal starte modus for 

tillegging av enheter.
LED-indikator •	 Blinker raskt blått: Sensoren starter modus for tillegging av enheter.

•	 Raskt, enkelt blått blink: Signalet for åpning/lukking av dør er utløst.
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Få tak i EZVIZ-appen
1.	Koble mobiltelefonen til Wi-Fi (anbefalt). 
2.	Last ned og installer EZVIZ-appen ved å søke etter «EZVIZ» i App Store eller Google PlayTM.
3.	Start appen og registrer en EZVIZ-brukerkonto.

EZVIZ-appen

Hvis du allerede har brukt appen, må du oppdatere den til nyeste versjon. Gå til app-butikken og søk etter 
EZVIZ for å se om det finnes nye oppdateringer.

Installasjonsinstruksjoner

Sørg for at døren din kan låses opp fra utsiden når en nøkkel settes inn på innsiden.

Trykk på  for å se på installasjonsvideoen.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=102&title=DL01%20Pro%20Tutorial%20Video


5

Installer Smart Lock
1.	Monter monteringsplaten
Låsen monteres på innsiden av eksisterende låsesylinder. Det er to forskjellige typer monteringsplater som kan 
velges, avhengig av sylinderen din:

Hvis låssylinderen har en knapp, kan du kjøpe EZVIZ-adapteren for låssylinder med knapp for installasjon.

•	Monteringsplate A

Sylinder med mindre enn 3 mm overheng på innsiden av døren: Låsen limes til døren din med spesielle 
festeputer..

Riv den av

0~3mm
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•	Mounting Plate B

Sylinder med mer enn 3 mm overheng på innsiden av døren: Fest monteringsplaten B til sylinderen med skruer 
ved hjelp av den medfølgende sekskantnøkkelen. Fest skruene som allerede er i monteringsplaten forsiktig og 
uten stor fysisk anstrengelse for å unngå å skade sylinderen.

3~30mm3~30 mm
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2.	Sett nøkkelen inn i låsen
Låsen skal muliggjøre nøkkelfri døråpning. For at låsen skal være kompatibel med nøkkelen, må følgende 
betingelser gjelde:

-	 Nøkkelen må ikke være tykkere enn 5 mm.
-	 Lengden på nøkkelhodet inkludert halsen må være mindre enn 40 mm for at låsen skal være kompatibel 

(nøkkelhodet er den delen av nøkkelen man holder i for å åpne døren. Den følgende delen av nøkkelhodet opp 
til relieffene kalles nakken).

-	 Hvis en plasthette er festet til nøkkelen som gjør nøkkelen tykkere enn 5 mm totalt, må den fjernes. Denne 
hetten øker tykkelsen på nøkkelen, slik at spissen ikke lenger passer inn i låsen.

＜37mm< 40 mm

Formen på nøkkelhodet spiller ingen rolle i det hele tatt. Den kan være rund, kantet eller oval.

Sett nøkkelen inn i nøkkelhullet som vist nedenfor (ta for eksempel monteringsplate A):
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3.	Monter låsekroppen
Fest låsekroppen til monteringsplaten med tre skruer (PM3×16) ved hjelp av den medfølgende plussdriveren (ta 
for eksempel monteringsplate A).

4.	Sett inn batterier
Sett inn 4 AA-batterier i sporet. Merk deg de positive og negative polene når du setter inn batteriene. Pass på at 
batteribeltet er på bunnen av sporet under batteriene.

Legg frontdekselet til side for videre bruk. 
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Installer dørsensoren

1. Installasjonsforberedelser
1.	Ta av dekselet til sensoren ved hjelp av sporet for fjerning.

Spor for 
fjerning

Deksel

2.	Fjern isolasjonsstripen for batteriet slik det vises på illustrasjonen nedenfor.

Batteri

Isolasjonsstripe

•	Når batterinivået er lavt, blir varselet om lavt batteri sendt til EZVIZ-appen for å minne deg på 
å skifte batteriene.

•	Hvis du må bytte ut batteriet, vennligst kjøp to CR1632-batterier.
•	Når du bytter batteriene må du sette inn de nye batteriene med positiv pol vendt oppover.
•	Berør ikke kretskortet hvis ikke hendene dine er tørre og rene.

2. Start installasjon

•	Sensoren må plasseres på god avstand fra eventuelle magnetiske felt, og når dørene og 
vinduene er lukket, skal avstanden mellom sensoren og magneten være under 20 mm.

•	Før du fester sensoren må du tørke bort støvet på overflaten av døren eller vinduet. Fest ikke 
sensoren på kalkvaskede vegger.

•	 Installasjonssporene på sensoren og magneten skal plasseres sammen og tilpasses 
hverandre (som vist i illustrasjonen nedenfor).

•	 Installasjonshøyden må ikke være over 1,8 meter.
•	Sensorens driftstemperaturområde er –10 °C~55 °C.

1.	Velg et sted der sensoren kan installeres.
2.	Fest sensoren på det valgte stedet med den dobbeltsidige tapen.
3.	Legg trykk på sensoren i omtrent 20 sekunder.
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<20mm

Installasjonsspor
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Legg til lås i EZVIZ

Appens grensesnitt kan se annerledes ut på grunn av oppdateringer til versjoner, og grensesnittet til den 
appen du har installert på telefonen, er det som gjelder.

1.	Legg til lås i EZVIZ
1.	Logg inn på kontoen din med EZVIZ-appen og legg til enheten ved hjelp av ikonet, så vises QR-koden for skanning.

2.	Skann QR-koden på baksiden av smartlås-frontdekselet eller i brukerhåndboken.

Scan QR Code

3.	Trykk og hold matche-tasten i 3 sekunder, så vil låsen gå inn i tilleggsmodus når du hører «Di».. Når 
indikatorringen blinker hurtig blått, aktiveres Bluetooth og låsen går inn i tilføyingsmodus som varer i 2 
minutter. 

•	 Bekreft at låsen er i initialiseringstilstand. Hvis ikke, fjernes batteriene fra låsen, trykk og hold nede matche-
tasten, og sett inn batteriene igjen. Trykk og hold matche-tasten i 5 sekunder til LED-indikatorringen lyser 
oransje, alle parametere vil bli gjenopprettet til fabrikkinnstillingene.

•	 Under konfigurasjonen for tilføying, kan EZVIZ be om at Bluetooth-tillatelsen inkluderer skanning, tilføying 
og bruk av Bluetooth-enheter. Klikk på Ja for å gi denne tillatelsen.

4.	Plasser telefonen nær låsen. Skriv inn administrasjonskoden ved behov. Administrasjonskoden er på 
baksiden av frontdekselet.
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•	 For din personvernsikkerhet, anbefales det å endre administrasjonskoden etter at du har lagt til 
konfigurasjonen.

•	 Det anbefales å lagre administrasjonskoden på telefonen. Aktiver den og koden lagres for automatisk 
verifisering av Bluetooth-nøkler, kort, passord, slik at manuell inntasting er ikke nødvendig.

•	 Bekreft administrasjonskoden på nytt hvis du har endret telefonen.

5.	Fullfør tillegging av låsen til EZVIZ med appen.
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2.	Kalibrere låsen
•	Automatisk kalibrering

Etter å ha lagt til låsen til EZVIZ, må du kalibrere installasjonstilstanden i henhold til veiviseren på siden.

1.	Velg låstype. 

Lock type

Doorlock with latch bolt

Please choose your lock type

Doorlock without latch bolt

2.	Åpne døren og hold låsetungen tilbaketrukket og klikk på Neste trinn.
Ikke slå av eller bruk låsen under automatisk kalibrering.

3.	Vent tålmodig mens låsen er under automatisk kalibrering. Kalibreringen er fullført når låsetungen fortsetter 
å trekkes inn og LED-indikatorringen blinker blått.

4.	Kontroller statusen til låsetungen. Hvis tungen ikke er trukket tilbake, må du kalibrere på nytt eller gå inn i 
manuell kalibreringsmodus som er mer nøyaktig.

•	Manuell kalibrering

Følg veiviseren på siden og  fullfør kalibreringen manuelt.
1.	Velg låstype. 

Lock type

Doorlock with latch bolt

Please choose your lock type

Doorlock without latch bolt
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2.	Kontroller låsen din og bekreft at den er låst eller ulåst når dørlåsknappen dreies med klokken.

3.	Vri nøkkelknappen og noter antall omdreininger den trenger for å låse opp (låsetungen er trukket tilbake).

3.	Lenke Dørsensor
Etter kalibrering må du koble dørføleren til SMART-dørtilstanden i henhold til veiviseren på siden.
1.	Kontroller at isolasjonslisten på batteriet er fjernet.
2.	Trykk på tilbakestillingsknappen i mer enn 5 sekunder til den blå lyset blinker raskt, og slipp deretter 

knappen.

3.	Etter å ha koblet til dørsensoren vellykket, kan du gå til detaljsiden for låsen for å se dørstatusen som er 
oppdaget av dørsensoren (Dørsensorens status er bundet til låsens status).

•	 Hvis du ikke klarte å koble til dørsensoren, vennligst gjenta trinnene ovenfor for å prøve igjen.
•	 Hvis du har hoppet over dette trinnet, gå til Tilbehørsadministrasjon > Koble til Bluetooth-dørsensor i 

enhetsinnstillingsgrensesnittet for å koble til dørsensoren.
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4.	Installasjonen er fullført

•	 Hvis du allerede har kjøpt tilbehøret til tastaturet, klikker du på og binder tilbehøret. 
•	 Hvis du ikke har noe tilbehør til tastaturet, er installasjonen av låsen fullført. 
1.	Etter at installasjonen er fullført, kan du låse opp døren på EZVIZ-appen fra utsiden av døren.
1.	Start EZVIZ-appen, trykk på låsen din og skyv til høyre for å låse opp som vist nedenfor.

Already locked

Administrasjon av Bluetooth-nøkkel

1.	Legg til Bluetooth-nøkler
Legg til Bluetooth-nøkler for familien eller gjestene, de kan også låse opp døren på EZVIZ-appen.

Følgende betingelser er nødvendige:
1.	Sørg for at familien din eller gjestene har installert og logget på APP.
2.	Bruk EZVIZ-appen nær låsen.

Følg trinnene nedenfor selv:
1.	Klikk på Bluetooth-nøkkeladministrasjon og Legg til Bluetooth-nøkler, oppgi EZVIZ-kontoen til familien din 

eller gjestene.
2.	Angi navnet på familien eller gjestene, og klikk på Neste trinn.
3.	Angi gyldighetsperioden og klikk på Neste trinn.
4.	Skaff Bluetooth-matchingskoden og informer familien din eller gjestene om koden.

Hjelp din familie eller gjester med å fullføre følgende operasjon.
1.	Familie eller gjester mottar enheten på telefonene sine.
2.	Oppdater hjemmesiden, finn låsekortet og klikk for å komme inn.
3.	Sett telefonen til familien eller gjestene i nærheten av låsen, oppgi Bluetooth-koden for verifisering. Etter 

verifisering kan telefonen bindes, og opplåsingsfunksjonen støttes på telefonen.
•	 Plasser telefonen nær låsen og sørg for at telefonen er Bluetooth koblet til låsen.
•	 Kontroller at administrasjonskoden er riktig.
•	 Prøv på nytt fra trinn 1.

2.	Administrasjon av Bluetooth-nøkler

Start EZVIZ-appen innenfor Bluetooth-rekkevidde og sørg for at telefonen er Bluetooth-tilkoblet med låsen. 
Klikk på Mer-knappen bak navnet deres, der angir du gyldighetsperiode og sletter Bluetooth-nøkkelen deres.
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Bruk og administrering
1.	Installer batteriene

1.	Trykk på knappen på bunnen og fjern frontdekselet.

2.	Trekk i beltet og batteriene vil sprette ut 

3.	Installer 4 AA-batterier i batterisporet, og sett deretter på frontdekselet
Advarsler og instruksjoner for batterisikkerhet
ADVARSEL: Risiko for eksplosjon hvis batteriene byttes feil. Vennligst les og følg alle batteriinstruksjoner nøye.
•	 Bruk kun spesifiserte batterier: Når du erstatter, MÅ du bruke fire (4) nye, høykvalitets alkaliske AA-batterier (LR6, 1,5 

V). For å forhindre eksplosjon, sørg for riktig spenning og polaritet. Ikke bland alkaliske batterier med andre typer (f.eks. 
karbon-sink, litium eller oppladbare NiMH).

•	 Ikke bland gamle og nye batterier: Bytt alltid alle fire batteriene samtidig.
•	 Observer riktig polaritet: Ikke snu (+) og (-) terminalene når du setter inn batterier.
•	 Fjern batterier under langtidslagring: Hvis den smarte låsen ikke skal brukes over lengre tid, fjern batteriene for å 

forhindre lekkasje og skade på enheten.
•	 Ikke lad opp eller utsett for varme: Lad aldri opp ikke-oppladbare alkaliske batterier. Ikke kast dem i ild eller utsett dem 

for overdreven varme.
•	 Riktig avhending: Kast brukte batterier i henhold til lokale miljølover og gjenvinningsregler. Ikke kast dem sammen med 

vanlig husholdningsavfall.
•	 Erstatningsspesifikasjoner: Ved utskifting, bruk batterier av samme modell eller tilsvarende spesifikasjoner (se 

"“Utskiftbare alkaliske tørrelementer”").

2.	Tilbakestille til fabrikkinnstillingene
Ta ut batteriene, trykk og hold nede matche-tasten og sett inn batteriene igjen. Hold inne Matche-tasten i 5 
sekunder til LED-indikatorringen lyser oransje, så vil alle parametere bli gjenopprettet til fabrikkinnstillingene.

3.	Alarmer

Du kan avvise alarmen i EZVIZ-appen.

1.	Alarm for låst system
Bekreft med feil passord eller kort 5 ganger på 5 minutter, systemet vil være låst i 3 minutter. 

2.	Alarm for lav spenning
Når batterispenningen er lavere enn 20 %, vil talemeldingen minne deg på å bytte batterier.
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3.	 Uavsluttet Dør Alarm

Etter å ha aktivert påminnelsen om at døren ikke er lukket i alarminnstillingene i EZVIZ-appen, vil du motta en 
påminnelse hvis døren ikke er lukket innen den angitte tiden..

Operasjoner i EZVIZ-appen
Når du åpner EZVIZ-appen og trykker på låsen din, kan du se og administrere låsen etter behov på detaljsiden.

1.	Detaljside
Når du starter EZVIZ-appen og trykker på låsen din, kan du se og administrere låsen etter behov på hjemmesiden.

Ikon Beskrivelse

Skyv til høyre for å låse opp.

Bluetooth nøkkeladministrasjon. Med tanke på rask respons og strømforbruk, 
gir låsen 3 forskjellige Bluetooth-tilkoblingsmoduser. Klikk for å administrere 
Bluetooth-nøklene for familien din eller gjestene dine.

Kontroller oppbevaringen av batteriene til låsen.
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2.	Innstillinger

Parameter Beskrivelse

Navn Se eller trykk for å tilpasse navnet på enheten din her.

Bluetooth-
tilkoblingsmodus

Velg hastigheten på Bluetooth koblet mellom telefonen og låsen. Låsen har lengst batterilevetid i 
lavhastighetsmodus.

Alarminnstillinger Trykk for å sette påminnelse for uåpnet dør og påminnelses tid.

Relatert gateway Du kan koble til en gateway her.

Fjernåpning Du kan fjernåpne enheten her når enheten er koblet til tastatur og gateway.

Tilbehørsadministrasjon Trykk for å administrere kortene og passordene til tilkoblet tilbehør, eller administrere dørsensoren.

Lås kalibreringen Du kan prøve manuell kalibrering hvis den automatiske kalibreringen ikke er nøyaktig.

Batteri Sjekk lagringen av batteriet til låsen.

Hvis du ønsker å fjernstyre dørlåsen din, må du bruke den med en gateway. Vennligst kjøp en EZVIZ gateway og følg disse 
trinnene: 
1.	 Logg inn på EZVIZ-appen
2.	 Gå til hjemmesiden til låsen, trykk "Innstillinger -> Tilhørende gateway" for å velge gatewayen du ønsker å koble til.
For mer detaljerte instruksjoner, vennligst se brukermanualen til gatewayen.
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Parameter Beskrivelse

Sikkerhetsinnstillinger

•	 Tidsstyrt låsing: Hvis låsen er koblet til en dørsensor, vil låsen automatisk låses når døren oppdages 
som lukket innenfor en viss tid. Hvis låsen ikke er koblet til en dørsensor, vil låsen automatisk låses 
innenfor den planlagte låsetiden etter at den er ulåst, når denne funksjonen er aktivert.

•	 Midlertidig opplåsing: Aktiver denne funksjonen ved å trykke og holde inne knappen på låsen eller 
på appen og angi tidspunktet for midlertidig opplåsing for at det skal være praktisk å gå ut i en kort 
periode.

•	 Personvernmodus: Når den er aktivert, kan døren bare låses opp med en mekanisk nøkkel, så vil låsen 
forbli stille og sjekke om låsen låses automatisk.

•	 Prøve- og feillåsing: Når den er aktivert, vil systemet være låst i 3 minutter, og du kan ikke bruke den 
elektroniske nøkkelen til å låse opp når det blir gjort 5 opplåsingsfeil innen 5 minutter.

•	 Lagre administrasjonskoden: Når den er aktivert, lagres koden for automatisk verifisering av 
bluetooth-nøkler, kort og passord slik at manuell inntasting ikke er nødvendig.

•	 Endre administrasjonskoden: Du kan endre koden om nødvendig.

Enhetsinformasjon Du kan se enhetsinformasjonen her.

Slett enhet Trykk for å slette enheten fra EZVIZ-appen.

Vedlikehold
1.	Daglig vedlikehold
•	 La ikke låsen komme i kontakt med korroderende materialer, da dette kan skade låsen og låsens utseende.
•	 Skift batteriene øyeblikkelig når spenningen blir lav, slik at låsen kan brukes som normalt. Sørg for at positiv og 

negativ pol blir vendt riktig vei når batteriene byttes.
•	 Be fagfolk om å inspisere låsen hvis den ikke er fleksibel eller ikke kan holde riktig posisjon.
•	 Hold den roterende delen av låsen smurt slik at den kan rotere jevnt og får lang levetid.
•	 Vi anbefaler at låsen inspiseres mellom hver sjette måned og hvert år, og at man kontrollerer om skruer er løse.
•	 Påfør jevnlig (6 til 12 måneder) litt grafittpulver i låsesylinderens åpning for å sikre at nøkkelen enkelt kan settes 

inn og tas ut. Du må ikke bruke smørefett eller lignende for å smøre, da fettet kan føre til at låsepinnene klistrer 
seg fast i låsekassen.

2.	Ofte stilte spørsmål (FAQ)

Problem Årsak Løsning

Døren kan ikke åpnes 
gjennom verifikasjoner 
med Bluetooth-nøkkel, 
app, passord eller kort.

Problem med låsens 
montering. Be fagfolk om å undersøke låsen.

Avstanden mellom lås og 
tilbehør er for lang. Sørg for at tilbehøret er i nærheten av låsen.

Det er lite batteri. Bytt ut batteriene til låsen eller tilbehøret.

Bluetooth-nøkkelen har utløpt.
Bruk en annen åpningsmetode.

Passord eller kort er utløpt.

Verifisert med passord 
og kort, men motoren 
fungerer ikke og døren kan 
ikke åpnes.

Den mekaniske nøkkelen inne i 
låsen er feil. Kontroller låsen og skift ut skadede komponenter.
Motorfeil.
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Problem Årsak Løsning

Tastaturet svarer ikke.

Batteriene er tomme eller 
installert på feil måte.

Lås opp låsen via app eller mekanisk nøkkel, og 
sjekk batteriene.

Tastaturet er skadd. Be fagfolk om å undersøke låsen etter at døren har 
blitt åpnet med en mekanisk nøkkel.

Låsen forblir åpen og kan 
ikke brukes normalt.

Feil på vriderkomponentene. Be fagfolk om å undersøke låsen.

Dørsensoren fungerer ikke 
som den skal. Initialiser dørføleren og koble den igjen.

Dørsensoren fungerer 
unormalt, noe som 
forårsaker feil ved 
automatisk låsing etter 
at døren er lukket eller 
unormal låsing når døren 
åpnes.

Den relative plasseringen 
av låsen og dørsensoren er 
endret.

Sørg for at låsen og dørsensoren er festet godt, og 
initialiser dørsensoren og koble den til igjen.

Det er magnetfeltinterferens 
rundt låsen.

Initialiser dørsensoren og koble den til igjen etter å 
ha forsikret deg om at det ikke er noen interferens 
eller brå endring av det magnetiske feltet i det 
omkringliggende miljøet.

Hvis du vil ha mer informasjon om enheten, kan du besøke www.ezviz.com/eu.

3.	Utskiftbare alkaliske tørrelementer
Enhetens batteritype: Utskiftbare alkaliske tørre batterier.
Batterimodell: LR6
Nominell spenning: 1,5 V DC
Nominell kapasitet: 2950mAh
Batteriprodusent: NINGBO GP & SONLUK BATTERY CO., LTD.

Ingredienser Kjemisk formel CAS-nummer. Omtrentlig innhold (vekt%)
LR6

Mangandioksid MnO2 1313-13-9 42,6

Sink Zn 7440-66-6 18,1

Vann H2O 7732-18-5 8,3

Kaliumhydroksid KOH 1310-58-3 6,3

Grafitt C 7782-42-5 3,0

Messing CuZn 12597-71-6 2,4

Jern Fe 7439-89-6 17,5

Ni-platering Ni 7440-02-0 0,3

Nylon (C12H22N2O2)n 32131-17-2 0,9

Cellulose (C6H10O5)n 65996-61-4 0,3

PVA (C2H4O)n 9002-89-5 0,3
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